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UNG TOI
CAM KET

Allianz c6 gang cung cap dich vu
khach hang cao cap bang cach doi xir
mot cach lich sy va ton trong khach
hang, dong thoi dap &ng kip thoi
bang s ddng cam, tinh trung thuc va
chuyén nghiép.




Sy cam két chia chung toi

e .
Né&u quy vi gdp van d&, hodc quy vi khdng hai long vé bat ct cach nao, thi diéu Glal QUVEt
quan trong 1a ching t6i phai Iang nghe vé van dé dé. Ching toi s& xem xét §
khi€u nai cGa quy vi mot cach nghiém tuc va s& lam viéc vdi quy vi dé nhanh Khiéu Nai
chéng giai quyét khi€u nai clia quy vi mot cach cong bang va minh bach. i

Né&u ching toi khong thé giai quyét khidu nai clia quy vi tai chd, ching toi s&
cung cap cho quy vi s6 tham chiéu cla trudng hop khiéu nai.

Trong tién trinh khi€u nai, ching t6i s& cung cap cho quy vi tén va théng tin
lién lac cha ngudi gidi quyét khiéu nai ctia quy vi.




Quy Trinh Gidi Quyét Khiéu Nai cia Ching Toi

GIAI DOAN 1

Chung toi s& c6 gang giai quyét khi€u nai ctia quy vi trong vong 10 ngay lam
viéc ké tlr ngay nhan duoc khiéu nai va cung cap van thu phic dap chung két
trong vong 30 ngay lam viéc.

Né&u ching toi khéng thé tra 1o khi€u nai cla quy vi trong vong 10 ngay lam
viéc vi can phai cé thdng tin hodc diéu tra thém, ching tdi s& cho quy vi biét
trong khung thoi gian dé va tim cdch déng y véi quy vi vé khung thdi gian thay
thé& hop ly. Ching toi s& thong bao cho quy vi vé dién tién cla su dap trng cla
ching tdi d6i vai khi€u nai clia quy vi it nhat méi 10 ngay lam viéc mét [an trir
phi quy vi déng y theo cach khac

Budc 1

Chuyén Vién Tu Van Khi€u Nai cha quy vi 1a diém lién lac dau tién cta quy vi
ddi véi tat ca cac khiéu nai. Ho quen thudc véi hoan canh cla quy vi va duorc
huan luyén dé hanh dong hodc thic day viéc gidi quyét sy quan ngai cla quy
vi mot cach nhanh chdng hon.

Bwdc 2

Né&u quy vi khéng hai long vai sy dép irng ban dau cla Chuyén Vién Tu Van
Khi€u Nai d8i véi khi€u nai ctia quy vi, ching téi khuyén khich quy vi thdo luan
van dé tryec tiép vdi ngudi quan ly cta Chuyén Vién Tu Van Khiéu Nai.

Bwdc 3

N&u quy vi vin khong hai long, quy vi cé thé yéu cau Nguoi Quan Ly Cac
Trudng Hop Khi€u Nai Cap Tiéu Bang téi xét vé trudng hop khiéu nai.

Né&u quy vi khdng hai long véi sy dép tng cla chung tdi d6i véi khiéu nai cla
quy Vi, quy vi ¢ thé chuyén truong hop khiéu nai cda quy vi sang Giai Poan 2.
Chung t6i s& cho quy vi biét ai la ngudi dé quy vi lién lac cho viéc tai xét nay.

GIAI DOAN 2

Tai Xét Noi Bo

N&u quy vi khdng dong v véi quyét dinh ma ching t6i da dwa ra chang han
nhu ching téi d3 xac dinh trach nhiém phap ly hodc dé nghi giai quyét én thoa
cla quy vi, quy vi c6 thé yéu cau mdt trong nhirng Nhan Vién Giai Quyét Tranh
Chap ndi bd cta ching t6i la ngudi ¢ kinh nghiém, kién thirc va quyén han
phu hop, tai xét quyét dinh. Nhan vién nay thudc mot todn khac véi nguoi
quan ly khiéu nai cda quy vi.

TAat ca théng tin lién hé cd lién quan dén quyét dinh ma quy vi dang tranh chap
s& dwoc glri dén Nhan Vién Gidi Quyét Tranh Chap. Ho s& xem xét tat ca thong
tin d& duwa ra quyét dinh va lién lac tryc tiép véi quy vi trong vong 15 ngay lam
viéc dé thong bao néu ho xét rang quyét dinh d6 1a phu hop hodc bang lua
chon khac 1a hdy bo quyét dinh ban dau.

GIAI DOAN 3

Su Hoa Giai

Né&u quy vi khdng hai long véi két qua cla viéc Tai Xét Gidi Quyét Tranh Chap
NGi BS, quy vi 6 30 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh tai xét ndi bd dé yéu
cau Chuyén Vién Tu Van Khiéu Nai clia quy vi sdp xép mot Hoi Nghi Hoa Giai.
HG6i Nghi Hoa Gidi 1a cudc hop gilta quy vi, mét trong nhirng dai dién cha ching
t6i va mét hoa gidi vién (mét chuyén vién phap ly doc l1ap). Hoa gidi vién sé
xem xét mot cach doc 1ap nhitng quan tdm cda quy vi tai H6i Nghi Hoa Giai.
Chung toi s& sdp x&p hoi nghi trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi
yéu ciu néu quy vi khéng ¢ dai dién phap ly. Quy vi cé quyén yéu ciu hoan
tra céc chi phi hop ly lién quan dén viéc di chuyén va tén that thu nhap do
tham dw HOi Nghi Hoa Gidi. Cac gidi han cho nhitng chi phi nay duwgc ap dung
va co thé tim thdy trén trang mang ctia Co Quan Quan Ly Bao Hiém CTP (CTP
Insurance Regulator).



Dich Vu thong dich vién / phién dich vién

NE&u quy vi yéu cau thdng dich vién hodc phién dich vién khi lién lac v&i ching
toi vé khi€u nai ca quy vi, xin hay goi Dich Vu Théng Phién Dich (Translating
and Interpreting Service) qua s& 131 450 trong gi® lam viéc va yéu cau duoc
két néi véi Allianz Australia Limited - CTP SA Claims

Lién lac véi Co Quan Quan Ly Bao Hiém CTP (CTP Regulator)

Né&u quy vi khdng hai long véi két qua khi€u nai cia minh, quy vi cé thé lién
lac véi CTP Insurance Regulator qua dia chi email ctp@sa.gov.au hodc qua
mau don trén trang mang cla ho.

Quy vi c6 can
suw giup do’
thém khong?




Chinh Sach Bdo Mat

B3o vé su riéng tu va bdo mat théng tin cd nhan cda khach hang 13 diéu quan
trong déi v&i ching toi, vi d6 1a diéu co ban d6i vdi cdch chiing tdi diéu hanh
doanh nghiép. Allianz rat nhay cdm vdi cdc van dé vé su riéng tu va ludn coi
trong niém tin ma khach hang da d3t vao ching t6i. D& biét thém théng tin,
xin hdy tham khao Chinh Sidch Bao Mat (Privacy Policy) truc tuyén cla ching
toi tai www.allianz.com.au/about-us/privacy




Chung t6i tran trong gia tri

y kién héi tiép cha quy vi

Chung t6i hoan nghénh y kién hoi ti€ép cta quy vi,
cho du d6 Ia mét dé nghi, nhan xét, khen ngoi hodc khiéu nai.
Y kién hoi ti€p clia quy vi sé gitp ching tdi cai thién dich vu cGia minh
hodc chinh d6n mdt van d& ma chdng téi cd thé khdng biét.

Y ki€én phan hoi truc ti€p dén Allianz ludn dugc hoan nghénh
thdng qua bat ky phuong tién nao bao gém:

bién thoai
1300 686 725

Trwc tuyén

http://www.allianz.com.au/contact

Email

claimssactp@allianz.com.au

Buu dién
PO Box 10063 Adelaide BC SA 5000

Trwec ti€p than hanh
55 Currie Street Adelaide SA 5000
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